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EXPERIENCIAS DE FORMACIÓN DE MAESTROS PARA CONTEXTOS
DE PAZ: UN ESTUDIO DE CASO

RESUMEN

Este artículo pretende evidenciar cómo se construyen las experiencias de formación docente para
la paz y la reconciliación en el seminario “Narrativas testimoniales sobre la violencia política:
Un diálogo entre la pedagogía, la memoria y la historia” del programa de Educación en Ciencias
Sociales con énfasis en Derechos Humanos de la Universidad Pedagógica Nacional, por medio
de la identificación de las experiencias de formación docente en paz y reconciliación en el
seminario de la Universidad Pedagógica Nacional y analizar la construcción de las experiencias
de formación docente en paz y reconciliación. Se emplea como metodología el estudio de caso,
que hace referencia “a una teoría construida a partir de datos recopilados y analizados como lo
presenta Robert Stake,” también se presentan categorías que son relevantes para el desarrollo de
este articulo las cuales consolida información construida por medio del análisis como practicadidáctica, la memoria y la pedagogía de la memoria.
ABSTRACT

This article expects to show how the experiences of teacher education for peace and reconciliation
are built in the seminar "Testimonial Narratives on Political Violence: A Dialogue between
Pedagogy, Memory and History" of the Social Sciences Education Program with emphasis in
Human Rights. Pedagogical University, by means of the identification of the experiences of
teacher training in peace and reconciliation in the seminary of the National Pedagogical University
and to analyze the construction of the experiences of teacher formation in peace and reconciliation.
As a methodology, the case study, which refers to "a theory built from data collected and analyzed
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as presented by Robert Stake," also present categories that are very relevant to the development of
this article which consolidates information built by means of the analysis as practical-didactic, the
memory and the pedagogy of the memory.
RÉSUMÉ

Cet article vise à montrer comment les expériences de formation des enseignants pour la
paix et la réconciliation au séminaire « récits témoignage sur la violence politique: Un dialogue
entre la pédagogie, la mémoire et l'histoire » sont construits programme de l'éducation en sciences
social en mettant l'accent droits de l'homme à l'Université pédagogique nationale, la identificación
de experiencias de formación del profesorado en la paz y la reconciliación en el seminario de la
Universidad Pedagógica Nacional y analizar las experiencias de construcción de maestros
formación paz y reconciliación. El estudio de caso, que se refiere a "una teoría construida a partir
de

datos

recogidos

y

analizados

como

se

presenta

por

Robert

Stake,"

información también se utiliza como construido método de análisis de viabilidad como la
enseñanza, la memoria y la instrucción de la memoria.
PALABRAS CLAVES

Educación para la Paz y reconciliación, educación y pedagogía para la paz, práctica- didáctica, la
memoria y la pedagogía de la memoria
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INTRODUCCIÓN:

Durante décadas en el territorio colombiano ha prevalecido el conflicto armado, en el que
se registraron distintos cambios como por ejemplo las masacres, los secuestros, el
desplazamiento forzado entre otros este último ha hecho que los habitantes de diferentes
poblaciones se desplacen a otros territorios en los que deben hacer una nueva vida, teniendo
como consecuencia el difícil acceso a la educación. Dentro de algunas estrategias o planes de
desarrollo que tiene el gobierno se plantea la más importante y radical ejecutada y tratada en los
últimos años como es el proceso de paz en la Habana Cuba.
Este proceso fue liderado por el presidente Juan Manuel Santos los Diálogos de paz en
los periodos de 2012 cuando anuncia la firma del acuerdo en el dialogo de paz, en este mismo
año anuncia el lugar en el que se desarrollara el proceso y finaliza en el año 2016 teniendo como
resultado el referendo para la paz. Para Colombia es necesario vincular la educación en los
procesos de construcción de la paz.
La educación, es entendida como “competencia y materia propia y singular de los
Estados- naciones y, sobre todo, de los más poderosos. Igualmente, ha sido transmitida como
sinónima del mantenimiento de ciertos valores y un orden dentro de los Estados y en el
transcurso de Noruega en las relaciones internacionales. La guerra se concibe como una aceptada
y necesaria forma de solucionar los conflictos” (Lederach, 2000, p. 22 citado en (Cifuentes,
Salcedo, Vasquez, Turriago, & Monroy, 2014).
La educación en relación con la construcción de paz, se toma desde el educar para no
convivir con la violencia, por lo tanto, esto también se debe a que el contexto cambia y el gobierno
parte desde el punto en el que la educación es la base de la sociedad, y, es quien transforma a la
sociedad.
6

Por otro lado, la experiencia de la licenciatura en Ciencias Sociales con Énfasis en
Derechos Humanos de la Universidad Pedagógica Nacional y principalmente el seminario
“Narrativas testimoniales” presenta un propuesta en la que las personas que han sido víctimas de
la violencia se articulan con la experiencia docente, ya que al trabajar mancomunadamente con
estas personas crean vínculos que hacen cambiar las diferentes experiencias que puede tener un
docente.
Este artículo aporta a la consolidación de experiencias, igualmente propicia el espacio
para la reconstrucción de la memoria dentro de la práctica docente, ya que consolida gran parte
de la esencia de este seminario y el cual se toma como referente para este estudio.

En Colombia y específicamente hablando de la Universidad Pedagógica Nacional dentro
de la facultad de la Licenciatura en Ciencias Sociales con Énfasis en Derechos Humanos se
intenta ajustar a esta tipología, sin embargo, no hemos sido ajenos a estas dinámicas, porque la
recuperación de la memoria, la constitución de subjetividades y los procesos de subjetivación,
ocurren en los distintos espacios en los que interactúan los sujetos. Cuando se habla del
seminario “Narrativas testimoniales sobre la violencia política: Un diálogo entre la pedagogía, la
memoria y la historia” se configuran experiencias y emergen significaciones sobre lo cultural, lo
social y lo político durante el desarrollo de las diferentes apuestas pedagógicas y prácticas.
Como refiere Rose Es “La diversidad de estrategias y tácticas de subjetivación
operadas y desplegadas en distintas prácticas, momentos diferentes y en relación con
distintas clasificaciones y diferenciaciones de las personas” Tomado de (García, Jiménez, &
Jaime Wilches, 1998).
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La práctica docente, es muy importante dentro de este artículo ya que las experiencias
abordadas por el estudiante y docente hacen parte primordial del artículo y de su desarrollo.
La problemática de la investigación que se presenta en este artículo está centrada en la
pregunta ¿Cómo se construyen las experiencias de formación docente para la paz y la
reconciliación en la facultad de educación de la Universidad Pedagógica Nacional en el
seminario “Narrativas testimoniales sobre la violencia política: Un diálogo entre la pedagogía, la
memoria y la historia”? surge luego de haber contemplado algunos acontecimientos históricos
que han influenciado en la educación colombiana y sobre todo como estos acontecimientos van
haciendo que las apuestas o prácticas pedagógicas se reinventen para que sea posible formar para
la paz y la reconciliación. Dentro de este documento se presentan conceptos claves que surgen
luego del análisis realizado entre autores y agentes activos. También, es pertinente abordar la
importancia que representa el Seminario, ya que surge de la necesidad de hacer pedagogía de la
memoria y de crear memoria histórica como lo presenta la Docente. Jeritza Merchán (2014) en
su artículo llamado “Enseñanza de la historia reciente y pedagogía de la memoria: emergencias
de un debate necesario”

Objetivo general:
Evidenciar cómo se construyen las experiencias de formación docente para la paz y la
reconciliación en el seminario “Narrativas testimoniales sobre la violencia política: Un diálogo
entre la pedagogía, la memoria y la historia” del programa de Educación en Ciencias Sociales
con énfasis en Derechos Humanos de la Universidad Pedagógica Nacional.

8

Objetivos específicos:
 Identificar las experiencias de formación docente en paz y reconciliación en el seminario
“Narrativas testimoniales sobre la violencia política: Un diálogo entre la pedagogía, la
memoria y la historia”
 Analizar la construcción de las experiencias de formación docente en paz y reconciliación
en el seminario “Narrativas testimoniales sobre la violencia política: Un diálogo entre la
pedagogía, la memoria y la historia”
ANTECEDENTES
Dentro de este apartado se abordan diferentes investigaciones que han sido de gran
interés en el transcurso del rastreo. Los documentos que se retoman en este apartado son
resultado de grandes investigaciones y proyectos que tratan de la educación para la paz y la
educación, y sobre este caso en específico, la importancia de las narrativas testimoniales y lo que
estas involucran en las prácticas docentes.
La primera categoría es la paz y la reconciliación. Por lo tanto, se plantea que “La
reconciliación implica la puesta en marcha de un proceso de restablecimiento de los vínculos
fundamentales entre los ciudadanos, los cuales vienen destruyéndose o deteriorándose a causa de
los conflictos de menor o mayor magnitud; en esa medida, todos hemos sido partícipes de la
progresiva ruptura de los lazos que nos unen como ciudadanos y como colombianos y, por lo
tanto, todos somos directos responsables de sus efectos y de los daños causados” (Iguarán Olaya,
2014, págs. 137-138). Lo anterior pretende evidenciar que sujetos naturales son parte del
conflicto por su forma de actuar frente a la sociedad, sin embargo, la paz se toma como la
ausencia del conflicto cotidiano humano y es posible presentar la paz como el cambio del ser. De
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esta categoría surgen dos sub-categorías; perdón y educación. Las cuales permiten que sea
visible desde varias perspectivas, el impacto que ha tenido el conflicto armado dentro de la
sociedad, y además son necesarias para dar paso a la construcción de paz siendo este un medio
para lograr el fin que consiste en propiciar y promover el desarrollo humano como herramienta
fundamental para dar vía a la transformación del conflicto.
El concepto de paz, se entiende como la ausencia de violencia, éste hace parte del respeto
e incentiva la tolerancia hacia los demás. Asimismo, la paz se concibe como herramienta de
construcción que consiste en rechazar la desigualdad y la injusticia social. Por otra parte, se
encuentra la subcategoría del perdón que da paso a la reconciliación y se plantea como el punto
máximo del significado social que involucra al sujeto que se encuentra dentro de una sociedad; el
perdón empieza por el reconocimiento de sí mismo, para luego pasar a la construcción colectiva.
Por el mencionado con anterioridad es posible presentar la reconciliación como la dinámica que
se presenta luego de haber llevado un proceso de reconocimiento y perdón de forma individual y
colectiva esta parte se presenta más que todo cuando se habla sobre su propia experiencia frente
a algún grupo.
Dentro de la segunda categoría encontramos educación y pedagogía para la paz, se
referencia a Kaplum (2013) quien indica que la paz “se comprende desde la educación como la
herramienta para propiciar canales de diálogos, y procura entender, reconocer y diferenciar al
otro como sujeto” (Kaplum, La Nación, la noticia independiente, 2013, págs. 01- 03). Quien
presenta una investigación basada en la educación.
Dentro de la educación es necesario mantener espacios propicios para mantener la
comunicación como medio, con el fin de presentar a la familia como eje fundamental de la
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formación esto se hace debido a que el desarrollo de la sociedad va influenciado a la educación
que se tenga con la familia. Haciendo seguimiento a esta idea, se presenta la educación como
herramienta principal para la socialización de experiencias que permite construir actores,
educandos o educadores preparados para la existencia pacifica, plural y cooperativa en torno a
los valores de la paz. Por consiguiente, la educación que se imparte dentro del aula es la apuesta
pedagógica que hacen docentes para formar una estructura de conciencia con relación a la
comunidad y consigo mismo. Dentro de esta categoría, se afirma que la educación para la paz
debe haber un proceso de reconciliación en el que la verdad debe aparecer como un elemento
fundamental e inamovible.
Finalmente, se aborda la categoría; iniciativas de Paz, donde se han propuesto la
construcción de paz, con visiones que no se reducen a la ausencia de guerra. Hernández propone
tres categorías de iniciativas de paz desde la base: (1) aquellas con énfasis en la profundización
de la democracia, (2) las que tienen énfasis en resistencia civil al conflicto armado y (3) aquellas
con énfasis en resistencia civil a la violencia estructural, el conflicto armado y el modelo
neoliberal (Hernández, Iniciativas de paz desde la base en Colombia, 2004, págs. 24-28). Por
medio de estas estrategias o iniciativas se busca educadores y educandos se concienticen de las
problemáticas y situaciones que contextualizan a la sociedad y dentro de esta al conflicto. El
problema del conflicto radica en la manera en que éste quiere resolverse y por ende son radicales
en este flagelo, se crea la necesidad de tener y obtener la cultura para la paz.
Tomando como base lo anterior, se proponen las apuestas docentes dentro del seminario
que presenta la Universidad Pedagógica Nacional, se emplea con espacios de formación que
determinan y posibilitan las competencias sociales integrales, estos crean un espacio que da pie a
crear o a socializar las narrativas de cada individuo según su contexto Se aborda el caso del
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programa de educación para la paz de la UNESCO / ACNUR / INEE, donde se enseñan las
habilidades y valores asociados con comportamientos pacíficos. Este programa está diseñado
para permitir y animar a la gente a pensar de forma constructiva acerca de los problemas, tanto
físicos como sociales y desarrollar actitudes enfocadas hacia la convivencia y la resolución de los
problemas que surgen en sus comunidades a través de medios pacíficos. El inicio de este
programa surgió como respuesta a la problemática de conflicto que se vivía en Kenia. La
educación para paz y reconciliación en docentes y estudiantes se constituyen como base para los
procesos del país.
Por lo anterior, es posible referenciar un apartado sobre la investigación en educación. “la
educación crea procesos de aprendizaje que promueven las relaciones humanas y la convivencia
en paz, dejando de lado los comportamientos violentos o agresivos” (Cerdas Agüero E. , 2012,
págs. 185-206) desde la Universidad Pedagógica Nacional con el seminario “Narrativas
testimoniales sobre la violencia política: Un diálogo entre la pedagogía, la memoria y la historia”
se abordan, explican y enuncian experiencias que han permitido la reconciliación. Por medio de
apuestas pedagógicas los docentes incentivan y aportan al estudiante saberes, los cuales se verán
reflejados cuando este aporte a su narrativa como material de vivencia. Es en esta etapa que el
docente toma más valor, pues este no solo planea una clase, sino que es el encargado de guiar,
contextualizar, y afianzar los conocimientos dentro de los contextos que |cada individuo presenta
y que se relaciona con un contexto particular.
Igualmente, se exige una formación docente a partir de Proyectos Educativos
Institucionales que direccionen la estructuración y dinámicas curriculares desde acciones
didácticas estrategias y mediaciones pedagógicas que inviten a la proyección y construcción de
esperanza, en el sentido de la paz. A partir de la solidificación de conciencia histórica a nivel
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pedagógico, dentro de los estándares internacionales se han presentado programas que
contribuyan a la paz y la reconciliación; como ejemplo a esto, el Programa de Educación para la
Paz de la UNESCO señala las habilidades y valores asociados con comportamientos pacíficos
que interviene en el crecimiento de la violencia en las escuelas. A su vez, también se crea el
Centro de Educación e Investigación para La Paz (CEIPAZ) los cuales analizan las principales
tendencias en el sistema internacional y promueve la educación para el desarrollo y la paz.
(UNESCO, 2012)
Dentro del contexto colombiano y con ayuda de algunas políticas, que se enfocan en
proponer estrategias las cuales van enfocadas hacia la solución del conflicto y sus relaciones con
la diversidad, la solidaridad, la cooperación, entre otros. Además, busca mostrar importancia de
aquel que se ve expuesto a la violencia (desplazados, campesinos e indígenas).
Con respecto a la construcción de una sociedad en paz, se presenta el caso que se aborda
en este artículo de la Licenciatura en Educación Ciencias Sociales con énfasis en Derechos
Humanos de la Universidad Pedagógica Nacional, esta es parte del nuevo Proyecto Político
Pedagógico para la educación colombiana. “La licenciatura surge luego de ver la necesidad que
se presenta al momento de formar educadores comprometidos que acompañan, interpretan,
asesoran y potencializan las prácticas escolares y proyectos educativos. Además, este debe
contribuir a la transformación y solución emancipadora de los conflictos educativos, sociales,
políticos y culturales del país” (Universidad pedagogica N. , 2015, pág. 4) Pese a lo anterior, las
apuestas pedagógicas para la formación docente hacia la paz y la reconciliación en Colombia
están empezando a socializarse.
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MARCO TEÓRICO
A continuación, este apartado presenta un recorrido por fechas específicas que fueron
importantes y marcaron de una u otra forma la historia de Colombia. En los años 20 se presenta
la confrontación entre los partidos político liberal y conservador en donde predomina la
articulación de un modelo político- partidista fundado por una cultura sectaria.
“La complejidad histórica, en Colombia y el mundo se circunscribe a dinámicas
económicas neoliberales impuestas y absorbidas desde las políticas internacionales emanadas por
los países neocoloniales y los monopolios económicos internacionales; dinámicas de
sobrevivencia en medio de la guerra, la injusticia social fruto de la soberbia y ambición de
quienes han detentado el poder.” (Cifuentes & Et, 2014, pág. 35)
Más adelante, ya en los años ‘60 nacen con poca fuerza los diferentes grupos
revolucionarios al margen de la ley. Pero, en los años 80 los grupos revolucionarios del pueblo
(FARC, EPL y ELN) se fortalecen y empiezan a generar más violencia dentro del territorio
colombiano. Y es por esta época en la que el furor de las fuerzas revolucionarias de Colombia
progresa por medio del terrorismo; con este último punto se presenta un claro ejemplo la toma
de posición del palacio de justicia en 1985 para derrocar a varios de estos funcionarios públicos y
hacer de los diálogos de paz el primer intento fallido, una próxima oportunidad que ve el
gobierno de librar este conflicto es con Andrés Pastrana Arango quien fue el protagonista de la
silla vacía al no hacer acto de presencia. Gracias a este flagelo de violencia y el poder que
obtiene el nuevo agente llamado narcotráfico en los 90’ es el inversionista mayoritario de estos
grupos, por lo tanto, es posible financiar la guerra.
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También, se hace referencia a algo más actual, es decir al 21 de agosto del 2014 fecha en
la cual se nombró “la (CHCV) Comisión Histórica del Conflicto tiene como origen un acuerdo
entre los representantes del Gobierno Nacional y los delegados de las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia, adoptado el 5 de agosto de 2014 por la Mesa de Diálogos de La
Habana, en el marco del Acuerdo y de la agenda suscritos por las partes para adelantar las
conversaciones de paz. La Comisión fue conformada por doce expertos y dos relatores, con la
misión de producir un informe sobre los orígenes y las múltiples causas del conflicto, los
principales factores y condiciones que han facilitado o contribuido a su persistencia, y los efectos
e impactos más notorios del mismo sobre la población.” (Equipo Paz Gobierno, 2014). Por
medio de este comité se hace posible desarrollar los diálogos de paz llevando un debido proceso
sin interrumpir las propuestas presentadas desde un inicio del Proceso de Paz.
Arribando al contexto de educación se presentan “[…] en distintas universidades y
llevando esto un poco a lo académico se presentan opciones para formar para la paz y en muchas
de estas los proyectos son más que evidentes, por ejemplo, en la Universidad Javeriana en la que
existe la especialización sobre Cultura de Paz y Derecho Internacional Humano. Por otro lado, la
universidad Distrital cuenta con el Instituto Para La Pedagogía, La Paz Y El Conflicto Urbano –
IPAZUD. Y finalmente, la Universidad Pedagógica nacional, cuenta con un programa de paz,
desde donde se favorecen reflexiones sobre los ámbitos de los diferentes conflictos que suceden
en el país” (Arias & Oritz., 2016, págs. 14-15)
Dicho lo anterior, es pertinente abordar dos conceptos que describen en cierta parte a la
población colombiana como lo son resistencia y renovación. El primer concepto tiene que ver
con la capacidad que tiene la sociedad al no permitir que los grupos armados conserven lo que
han despojado. “La resistencia civil es una forma de acción política consistente en la ejecución
15

de estrategias que no conllevan violencia contra el adversario con el que se sostiene un conflicto,
sino que se orientan a seducir a la opinión pública amplia para que voluntariamente decida no
seguir depositando su obediencia y cooperación respecto del poder controlado por dicho
adversario.” (Páez, 2008, págs. 152-153). Y el segundo concepto se presenta más por la
capacidad que tiene la población colombiana de olvidar el pasado, error que se paga presentando
la repetición en muchos otros contextos como en la educación. (Grupo de Memoria, historica.,
2013, pág. 13)
En relación con lo anterior durante las últimas décadas se presenta una vasta movilización
haciendo referencia a la memoria, este concepto “[…] se afincó en Colombia no como una
experiencia del posconflicto, sino como factor explícito de denuncia y afirmación de diferencias.
Es una respuesta militante a la cotidianidad de la guerra y al silencio que se quiso imponer sobre
muchas víctimas[…]” (Arias & Oritz., 2016, pág. 13) por esto dentro de algunos contextos sobre
todo en el académico se muestra apuestas pedagógicas que fueron nombradas al inicio de este
apartado las cuales presentan en común “la pedagogía de la memoria. Ésta nació como respuesta
al silencio que surgió de los hechos violentos ocurridos en la segunda guerra mundial. Alemania
inició un movimiento de reconstrucción del pasado, éste tenía por objetivo prevenir que en el
futuro se exteriorizaran situaciones que conllevaran al desarrollo de la violencia” (Ayllón Yares,
2012).( Tomado de Informe de investigación: Una experiencia curricular en la formación
docente para la paz y la reconciliación, (Grupo de memoria, 3013, pág. 13) (Arias & Ortiz, 2015,
pág. 14) en el mismo sentido, la pedagogía de la memoria busca también integrar situaciones de
intolerancia y de discriminación que se podrían presentar en diferentes contextos” (Ayllón Yares,
2012).
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Centrados en el ámbito académico se presenta la pedagogía de la memoria como medio de
interacción entre docente y estudiante, es por ello que es pertinente mencionar algunos conceptos
y campos que se toman como base para la formación docente en la que “se plantean aspectos de
fundamentación antropológica, epistemológica, ética, política, sicológica, al tiempo que
reflexiones sobre lo pedagógico, curricular y evaluativo que parte de enfoques, escuelas que a la
vez, emergen en condiciones de posibilidad históricas, económicas, políticas, sociales y
culturales determinados.” (Cifuentes & Et, 2014, pág. 35). Dentro de todos estos campos lo que
se pretende es favorecer la educación docente y hacer que este posibilite y aborde todos los
campos conceptuales estableciendo dinámicas asertivas para la formación de otros docentes,
estas dinámicas deben incentivar al diálogo y desde este punto se parte para dar inicio a las
narrativas testimoniales que los docentes presentaran más adelante como apuesta pedagógica.
Por otro lado, hacer referencia a la formación docente implica hacer cuestionamientos sobre el
objetivo que se pretende alcanzar y la metodología que esta pueda llegar a presentar, también se
presentó la necesidad de saber sobre “los intereses, necesidades y conocimientos específicos de
la realidad y contexto, tanto del maestro como del estudiante que se forma, sin negar el ámbito
del diálogo universal.” (Cifuentes & Et, 2014, pág. 35) De otra parte, el proceso de formación
docente debe tener en cuenta, campos y situaciones que emergen durante el proceso de
formación ya que con estas prácticas es mucho más favorable acceder al contexto y al conflicto
que se presenta en distintas situaciones.
Diseño Metodológico
Es un estudio cualitativo, este paradigma es “[…] una aproximación sistémica que
permite describir las experiencias de la vida y darles significado. Su objetivo es ver los
acontecimientos, acciones, normas, valores, etc. desde la perspectiva de la persona que está
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siendo estudiada, por tanto, hay que tomar la perspectiva del sujeto.” (Albert Gómez, 2007, págs.
139-165) Tal como se platea desde el inicio de este artículo
La investigación se basó en el estudio de caso, que hace referencia “a una teoría
construida a partir de datos recopilados y analizados como lo presenta Robert Stake, “Este
método permite que no se generalice, sino por el contrario se toma ciertos casos particulares y se
llega a conocerlos bien” (Stake R. , (1999), pág. 17) porque rompe con lo tradicional del sistema,
ya que en la construcción de sus hipótesis de investigación se abandonan los presupuestos a
priori” (Wagenaar, 2003 citado en García Hernández, 2010).
Además, Stake, 2007 afirma que “el estudio de caso es la particularidad, no la
generalización, y de la complejidad de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en
circunstancias (…) El caso es algo específico, algo complejo en funcionamiento.” (Stake R. ,
2007). La técnica que se aplica es la entrevista, donde es posible analizar el contenido expuesto
por los dos entrevistados quienes aportan a la investigación en este caso específico es adecuado
también abordar “Yin (1989, pág. 23) quien es presentado por Martínez Carazo, considera el
método de estudio de caso apropiado para temas que se consideran prácticamente nuevos, pues
en su opinión, la investigación empírica tiene los siguientes rasgos distintivos: a). Examina o
indaga sobre un fenómeno contemporáneo en su entorno real b). Las fronteras entre el fenómeno
y su contexto no son claramente evidentes c). Se utilizan múltiples fuentes de datos, y d). Puede
estudiarse tanto un caso único como múltiples casos”. (Tomado de El método de estudio de caso:
estrategia metodológica de la investigación científica (Martínez Carazo, 2006)
Durante el proceso de recopilación de datos, se empleó la entrevista semi-estructurada que se
comprende cómo: “para este estudio se utilizó la técnica de entrevistas semi-estructuradas, por su
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carácter conversacional que desde el interaccionismo simbólico se recomienda a fin de que no
oprimir a las personas participantes, generando un ámbito coloquial que facilita la comunicación
entre quienes interactúan, sabiendo que no hay nada en contra de investigar asuntos en los que se
esté involucrada emocionalmente”. (Díaz Martínez: 2004 en Pérez, Lo (año, p.)” (L & A, 2004).
La entrevista semi-estructurada fue aplicada a la docente, quien ha construido y dirigido el
“seminario Narrativas testimoniales sobre la violencia política: Un diálogo entre la pedagogía, la
memoria y la historia”, y a un estudiante que cursa el seminario ya mencionado, tomando en
cuenta que la interacción con estas personas es favorable por el rol que manejan dentro del
proyecto.
Frente a nuestro objeto de estudio, las experiencias docentes en procesos de formación en
paz y postconflicto, en la educación superior emergen frente al compromiso social que implica
para las Facultades de Educación. Estas experiencias presentan avances sobre metodologías y
nuevas cátedras para establecer en sus currículos, campos y dinámicas transformadoras en las
concepciones sobre la pedagogía de paz. Dentro del seminario “Narrativas testimoniales sobre la
violencia política: Un diálogo entre la pedagogía, la memoria y la historia” de la Universidad
Pedagógica Nacional se establecen narrativas como parte fundamental del proceso lo cual dentro
de la investigación fue relevante y muy importante ya que los entrevistados expresaron ideas
que iban surgiendo a lo largo de la entrevista semi-estructurada, que se caracteriza por ser más
flexible y abierta (permite interactuar de forma informal con el entrevistado), aunque los
objetivos de la investigación se direccionan por medio de las preguntas; pero su contenido u
orden no prevalece ya que la secuencia que se lleva durante el dialogo hace que el entrevistador
disponga de más información a la hora de realizar un análisis. Esto se presentó con el fin de
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poder conocer e indagar un poco sobre la experiencia docente y la experiencia del docente en
formación (Merchan Y. , 2015).
Con lo mencionado anteriormente es posible afirmar que gracias a las diferentes etapas
del conflicto en Colombia y con lo ocurrido en estas últimas décadas se han abierto espacios de
dialogo para tratar este flagelo y poder tener una mayor resistencia cuando se afronte el conflicto.
Dentro del tipo de investigación cualitativa se hace referencia a Tamayo quien dice que “el
punto de partida del científico es la realidad, que mediante la investigación le permite llegar a la
ciencia. El científico observa, explica y predice aquello que lo lleva a un conocimiento
sistemático de la realidad (Tomado de Tamayo 1994)” (Gayou, 2003, págs. 13-14).
Metodología de Análisis
Dentro de este apartado se presentan el enfoque empleado, el método que es estudio caso
y las técnicas e instrumentos que se aplicaron para realizar el análisis correspondiente. Tiene
como objetivo la descripción de las cualidades de un fenómeno. Busca un concepto que pueda
abarcar una parte de la realidad. Dentro de las características este enfoque presenta una
perspectiva holística en la que toda la información y datos seleccionados prestan un rasgo en
común y no es posible que uno a uno sea consistente dentro de la investigación, sino que todo
tiene relación. Prosiguiendo con las características también se evidencia que el análisis que se
realiza no es posible verlo como estadístico pero es posible incluir hallazgos que no se prevén
dentro de la investigación; los investigadores son agentes activos es decir interactúan dentro de
la investigación como por ejemplo cuando se presentan entrevistas interactúan con los actores de
la situación ya que intenta conocer y comprender los procesos en su totalidad es decir indaga
sobre una realidad por medio de algunos elemento como observaciones y entrevistas.
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En primera instancia se presenta la entrevista como herramienta de recopilación de la
información en esta es posible construir datos importantes acerca de la investigación. Antes a
esto se procede a transcribir la entrevista para tener claridad de la información. En su momento
la entrevista fue dividida, para luego obtener las palabras claves que van surgiendo a medida que
se realiza el análisis, prosiguiendo con el método de categorización.
En segunda instancia se presenta la etapa para presentar algunas categorías que refieren a
datos relevantes dentro de la investigación palabra categoría, se refiere en general a un concepto
que abarca elementos o aspectos con características comunes o que se relacionan entre sí. Las
categorías son empleadas para establecer clasificaciones. En este sentido trabajar con ellas
implica agrupar elementos, ideas y expresiones en torno a un concepto capaz de abarcar todo.”
(Chaves, 2005, págs. 113-118) Para el análisis de datos también, es preciso presentar dentro de la
investigación una tercer herramienta; las categorías, en este punto a cada palabra se le asigna un
número, es en este momento que se procede a presentar el cuadro axial, que consiste en verificar
la repetición de conceptos claves dentro de la entrevista y de allí mismo se presenta la ruta a
seguir dentro de la investigación como por ejemplo en este caso se dirige hacia la experiencia en
formación docente para la paz y reconciliación.

Análisis e Interpretación
Los datos y hallazgos que se presentan dentro de este apartado corresponden a la
información recopilada de las entrevistas realizadas en su momento y su relación con los
referentes teóricos. Estas entrevistas se retoman desde la transcripción y se toma la codificación
con su respectivo análisis. Los hallazgos que se presentarán a continuación corresponden a la
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información retomada de las entrevistas realizadas. Estas entrevistas de tipo semi-estructurado
fueron transcritas para desarrollar su codificación y respectivo análisis.
La primera entrevista se realizó a la Docente encargada del seminario propuesto por la
Universidad Pedagógica Nacional. Donde por medio de su narración cuenta cómo ha sido su
experiencia utilizando la pedagogía de la memoria (su apuesta pedagógica) en los seminarios que
tiene con sus estudiantes. El seminario tiene como título Narrativas testimoniales de la violencia
política y post-conflicto en el conflicto armado colombiano, éste está orientado a maestros de
educación formal, educación no formal y educación popular y comunitaria. Gracias a este
seminario, los estudiantes han podido hacer similitudes (por elección propia) los aprendizajes del
curso con su práctica pedagógica y como resultado, los docentes en formación han hecho
propuestas pedagógicas que llevan a cabo con sus propios estudiantes en las instituciones en las
que enseñan. Usualmente, la docente “claro que sí, de hecho, si es decir los seminarios que yo
dicto siempre tiene dos componentes, uno que es teórico y otro que es práctico… El practico lo
hacemos también durante ehh después de la tercera sesión del seminario, lo empezamos a
desarrollar siempre hasta la última sesión. Y hace parte del trabajo final que es que los
estudiantes llevan una práctica pedagógica en el lugar donde se están desenvolviendo como
pedagogos”. (Merchan J. , 2015)1 Las propuestas que hacen se desarrollan a través de proyectos e
iniciativas que buscan incluir no solamente a la institución educativa, sino también a la comunidad
en la que se ven inmersos los estudiantes y las instituciones. El museo de la memoria, el circo de
la memoria, el día del abuelo y el cine club del abuelo son algunas de las propuestas con las que
la Docente ejemplifica esta apuesta pedagógica.

1

Se registra entrevista a la docente
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Dentro del seminario, también es posible abordar temas de violencia política, de resolución
de conflictos y, además, se enseña la historia del pasado reciente (pedagogía de la memoria). Este
espacio académico hace uso de activadores de la memoria para abordar las temáticas, utiliza el
enfoque historiográfico y busca siempre la transformación para el “Basta ya!” 2, lo cual se resalta
a lo largo de la entrevista. Otro de los aspectos a resaltar de la entrevista es la pedagogía de la
amorosidad que propone la Docente “Amorosidad. Y es eh… la pedagogía de la amorosidad es…
reconocer al otro en toda su existencia. Por ejemplo, en sociedades como Ruanda, en sociedades
como la propia Camboya, incluso como Guatemala, en donde después de esos nefastos procesos
de violencia, tú te encuentras en la escuela con personas sin brazos, sin piernas, eh mutiladas,
con-con cortes de machete, etc., o sea yo no puedo pretender que una pedagogía sea la de las
competencias y la de las, eh grandes estándares. Yo tengo que pretende o sea la pedagogía tendría
que ser la de la amorosidad del cuerpo, por ejemplo. Ese cuerpo que ya no está, la de la
amorosidad sobre el dolor de aquél que está sufriendo, la… la pedagogía sobre también, pero
sobre todo la de la esperanza. La de hacer posible este mundo real con múltiples aristas y
múltiples, mmm qué dijera yo… múltiples formas de arcoíris en donde quepan todos los colores,
todos los sabores, también todos los dolores para poder transformarlos”3 (Merchan Y. , 2015),
pues es mediante esta pedagogía que ha logrado vincular y motivar a sus estudiantes en todo el
proceso de los seminarios, además, se evidencia claramente una pedagogía que busca la
humanización y la reconstrucción social.
La entrevista que se realizó a uno de los estudiantes de la Universidad Pedagógica, se
enfoca en las experiencias en las que se ha visto implicado. Conocer el punto de vista y la
formación en la que está desarrollando saberes. El estudiante se encuentra estudiando una

2
3

Docente entrevistada.
Docente entrevistada.
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licenciatura de ciencias sociales en la que se ha visto involucrado en diferentes etapas en las cuales
vive la experiencia y experimenta estrategias para poder desarrollar temáticas para la paz donde
las culturas, costumbres, creencias influyen a la hora de su desarrollo.
Durante el espacio académico sobre el taller de la memoria y el espacio de formación en el
grupo de investigación de educación y cultura política y el proyecto de investigación de
problematizaciones y apuestas pedagógicas es posible ver y verificar que la ley de víctimas en
Colombia, durante estos espacios se evidencia el progreso en diferentes proyectos comunitarios
como es característico de la Universidad Pedagógica parte de la base de ser y hacer paz, es así
como lo dice y expresa el estudiante de la licenciatura en ciencias sociales 4 y también se toma
Vigotsky como referencia quien dice que “a Superada la clásica oposición paz contra guerra,
actualmente se propone la paz como antítesis de la violencia, la llamada paz positiva. Este aspecto
encuentra su mejor marco de actuación pedagógica dentro del modelo sociocognitivista de
Vigotsky (1979) tomado de (Díez, La educación para la paz y la no violencia, 2007, pág. 1 y 2) .”
Los estudiantes se encuentran en una práctica pedagógica constante en la que se involucran
con el conflicto en el proceso de formación, y durante el desarrollo de esta formación las profesoras
líderes en este proceso como la Docente entrevistada que mantiene estas prácticas realiza
estrategias para que los estudiantes se apropien de cada temática a trabajar. Por otro lado, la
pedagogía de la memoria, memoria histórica, la memoria barrial, reconocer el territorio y de este
tipo de prácticas es que los futuros docentes toman como punto de partida la educación que
entregan en el aula de clase es decir la persuasión entra a jugar un papel muy importante en el que
el escuchar todo tipo de experiencias hace que la práctica tome sentido y se pueda trabajar

4

Estudiante entrevistado.
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realmente con víctimas del conflicto ya que en medio de este conflicto es donde llama la atención
educar para la paz e intentar cambiar y sanar los vacíos que tienen muchas de estas personas 5.
A continuación, se procederá a presentar algunas categorías que presentan las entrevistas
dentro del análisis. La primera de estas es la práctica- didáctica se presenta desde los autores
Campo y Restrepo quienes presenta la practica como “se resalta la docencia como práctica y la
práctica especificada como docente (Campo, R, 2002, Pág.49). Se plantea la docencia como la
acción de enseñar; de poner en signos lo previamente aceptado, aprendido, para que otro
voluntariamente lo acepte, lo aprenda.(Campo,R, 2002, p.48) tomado de (Carlos Gaitán, 2005,
pág. 8) expresada y analizada con determinado contexto como lo evidencia la docente y el
estudiante por ejemplo la práctica está orientada a la memoria, a la transformación social dentro
de la memoria y también a la enseñanza por medio de experiencias (victimas) y narrativas
testimoniales (experiencias de las victimas); todas las enseñanzas conducen a una transformación
para crear memoria de la historia. Además, se aclara que las memorias no se encuentran
únicamente en la historia; también incluye a los estudiantes, a los maestros y a las instituciones
en donde se presenta todo el desarrollo de metodologías y estrategias.
Otra categoría es la memoria y para esta etapa Según Bello (2015) quien es la directora del
Museo Nacional de Memoria, “dice que la memoria es un ejercicio de volver a construir
experiencias y sentidos, además es muy necesaria para que la sociedad extraiga lecciones éticas
de su pasado, pues a través de ella es posible aprender sobre los equívocos, desaciertos y errores
que no se pueden volver a repetir” (Bello, 2015). y la apuesta que se presenta a desarrollar esta,
mediante una cátedra académica que sobre sale de lo tradicional y pasa a ser un poco informal
con pensamiento crítico, ya que se muestra la historia reciente de un contexto académico fuera de

5

Estudiante: información expresada por el estudiante.
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lo común como lo presenta el estudiante dentro de su narrativa parte desde la experiencia que ha
tenido como estudiante y como docente de una formación para la paz. Por otra parte, se
evidencian los activadores de memoria que no solo hacen posible la evocación de experiencias,
sino que provocaron en los participantes del seminario una reacción de generar movimientos que
concienticen a la comunidad de la violencia y la necesidad de paz.
La pedagogía de la memoria “intentamos aproximarnos a realidades e interrogantes
sobre la pedagogía de la memoria entendida, en palabras de Graciela Rubio como el: […] recurso
radical contra el olvido. [Porque] Ella se configura en torno a la pregunta de qué nos está
permitido olvidar [y] esta es una pregunta sustantiva para desarrollar una “ciudadanía memorial”
que actúe como garante de la defensa y la promoción de los derechos humanos y de la propia
democracia, en cuanto a lo público. (2006, p. 27)” tomado de (Valencia, 2015, pág. 27 Y
28)entonces, es la articulación de esas prácticas referidas a los procesos de significación y
apropiación de nuestra historia reciente por parte de sujetos en situación de recorrido por el
Espacio para la Memoria. Se articula con nociones referidas al rol activo por parte de esos
sujetos en el proceso de construcción del saber; con una perspectiva dialogal y circular del uso de
la palabra; con definiciones en torno a la imposibilidad de la neutralidad en el posicionamiento
frente a la realidad observada, conversada, resinificada; con una pedagogía de la pregunta
formulada ya hace años por Paulo Freire. (Paulo., 1986. )
Se presenta como el objetivo principal dentro de este seminario ya que esta parte ayuda a
presentar la historia reciente que presenta la sociedad actual. Dentro de la sociedad es posible
evidenciar los errores cometidos en el pasado dentro del hoy.
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Se presenta el enfoque empleado, el método que se utilizó dentro de la investigación y la
herramienta. Para iniciar este segmento se presenta a “Coffey y Atkinson (2003 p. 12) para
quienes consideran que “el análisis es un proceso cíclico y una actividad reflexiva; el proceso
analítico debe ser amplio y sistemático, pero no rígido, los datos se fragmentan y dividen en
unidades significativas, pero se mantiene una conexión con el total; y los datos se organizan
según un sistema derivado de ellos mismos. Como un todo, el análisis es una actividad inductiva
guiada por los datos”. Respecto de la codificación, esta definición indica que las categorías que
se elaboran deben ajustarse a los datos y no a la inversa, de manera que no se utilizan conceptos
de forma estática y definitiva que obliguen a los datos a “encajar” en ellos.” (Coll, 2011) Es por
ello que esta etapa de la investigación fue la base para partir y crear un enfoque u objetivo en la
investigación.
De se parte para aplicar el estudio de caso como método, ya que no es necesario presentar una
estructura rígida para analizar datos y hacer pesquisas que son relevantes a la hora de interpretar
la entrevista y su contenido.
Para finalizar, se plantea que la escuela reconozca el lugar de las víctimas y le otorgue visibilidad
a las narrativas testimoniales como se plante en la entrevista realizada a la docente. De la misma
manera, el conflicto armado colombiano debe estar inmerso ya que hace parte fundamental para
posibilitar dinámicas o estrategias dentro del contexto educativo. Si se presenta una visión leve
sobre los textos escolares, en los programas educativos, en los currículos y leyes de educación
respondiendo a una lógica de la diversidad, evidenciando propuestas que generen cambios
sociales, utilizando el testimonio como expresión de la memoria y como narración literaria es
posible contemplar el cambio dentro de la educación sin importar el campo en el que se
desarrolle la apuesta pedagógica como narrativa de la memoria reciente.
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Conclusiones
De acuerdo a lo presentado durante la investigación y expuesto en el artículo el lograr
Identificar las experiencias de formación docente en paz y reconciliación con el apoyo de las
entrevistas presentadas y los diferentes trabajos de investigación citados por los autores en el
seminario “Narrativas testimoniales sobre la violencia política: Un diálogo entre la pedagogía, la
memoria y la historia”, se evidencia experiencias y contextos que permiten consolidar conceptos
desde un punto de vista no tradicional ya que la narrativa expone parte desde la experiencia y
desde la práctica que cada persona obtiene al verse involucrado dentro de un rol, en este caso es
posible tener conocimiento sobre las apuestas (prácticas) de los docentes en formación. Por otra
parte la docente presenta la metodología de cada sesión como única dentro del currículo que se
aplica a la cátedra e inicia la práctica partiendo desde la pedagogía de la amorosidad la cual
expresa en plenitud cada paso que realiza dentro del espacio académico; un claro ejemplo de este
proceso es la comprensión por el otro y el entender el contexto que maneja cada sujeto que se
forma sin importar el tipo de educación que reciba.
Ademas, la construcción de las experiencias de formación docente en paz y reconciliación
dentro del seminario, destaca etapas que hacen posible verificar que las apuestas que realizan
desde el aula fortalecen conceptos teóricos, que son necesarios de aplicar dentro de la práctica para
que la construcción de experiencias en formación de los docentes sean significativas y prevalezcan
en la memoria de cada uno de los estudiantes, a los cuales se les presenta como apuesta pedagógica
dentro de su práctica. Finalmente, trasciende al punto de llegar a lo laboral y presentar aplicabilidad
en todo tipo de contexto ya que el conflicto es una situación con la que se debe luchar cada día.
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Como punto focal del trabajo las narrativas testimoniales que presenta tanto docente como
estudiante es responsable de construirlas para obtener un desarrollo solido dentro de la formación
en paz y reconciliación.
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